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1. Szabadlyzat célja

Az Etikai Kddex célja, hogy iranytliként szolgaljon a munkatarsak mindennapi munkaja sordn. Betartasa

< s

el6segitheti a korrekt, kdlcsondsségen alapuld lzleti- és munkakapcsolatok kialakuldsat és mikodését.

2. Valtozasok osszefoglalasa

Jelen szabdlyzat az 5/2022. szamu Csoportszint( etikai kddex V3 verzidjanak mddositott valtozata. A Politika
felllvizsgalatara az alabbi okokbdl kertilt sor:

e SZMSZ valtozas;

e Csoportszintl szabdlyozdas egységesitése a bank specifikus részek mddositasaval.

e 1.szamu melléklet hatdlyon kivil helyezése.
A Csoportszintl szabalyozas egységesitése olyan mértékd valtozast eredményez a Politikdban, hogy a valtozasok
nem kerilnek sargaval kiemelésre.

3. Szabalyzat hatalya

Jelen Politika hatdlya kiterjed az MBH Csoport (tovabbiakban: Csoport) valamennyi munkavdéllaldjara és a
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban 3all6 személyekre, tovabba minden szakteriiletére és valamennyi
irdnyito és felvigyazasi funkciot ellatd testiileti tagjaira.

Az Etikai kédex publikdlt verzidjanak hatalya kiterjed minden szerz6déses partnerre is. Az Etikai kddex tartalmanak
kiils6 partnerekkel vald megismertetése és elfogadtatasa a kiilsé partnerrel szerz6d6 szakteriilet feladata és
felelGssége.

A Politika vonatkozdsaban MBH Csoport alatt a Csoportirdnyitasi szabdlyzat 1. szamu mellékletében szerepl6
fogalmat értjuk.

A szabalyzat hatdlyossa valik az alanyi hatdlyban meghatdrozott Csoportra a jelen szabdlyzat hatdlyba Iépésének
napjatél.

4. Kapcsolddd jogszabalyok, szabalyzatok

4.1. Kapcsolodé jogszabalyok

e A hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrél szolé 2013. évi CCXXXVIL. térvény (Hpt.)

e A Magyar Nemzeti Bank 12/2022. (VIII.11.) szdmu ajanlasa a bels6 védelmi vonalak kialakitasardl és
mikodtetésérél, a pénziigyi szervezetek iranyitasi és kontroll funkcidirdl

e 2023. évi XXV. térvény a panaszokrél, a kozérdek(i bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefliggs szabalyokrdl (Panasztv.)

e 2013. évi V. tv. a Polgéri Torvénykonyvrél (Ptk.)

e 2012. évi C. tv. a Blintets Torvénykonyvrél (Btk.)

e 2012. évi l. tv. a Munka Toérvénykonyvérdl (Mt.)

e Az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (GDPR)

e 2011. évi CXIL. tv. az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol (Infotv.)

e 2007. évi CXXXVIII. tv. a befektetési vallalkozasokrdl és az drut6zsdei szolgaltatdkrél, valamint az altaluk
végezhetd tevékenységek szabalyairdl (Bszt.)

e 2001. évi CXX. tv. a t6kepiacrdl (Tpt.)

e 1996. évi LVIL. tv. a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmardl (Tpvt.)
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e 2018. évi LIV. tv. az Uzleti titok védelmérdl

e 2003. évi CXXV. tv. az egyenl6 bandsmodrdl és az esélyegyenlGség el6mozditasardl

e 2017. évi LIll. toérvény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakaddlyozdsardl (Pmt.)

4.2. Kapcsolddo bels6 szabalyozas

A Csoportszint( Etikai kddex irdnymutatdsul szolgal a Csoport minden tevékenysége és bels6 szabalyozasa kapcsan,
azonban az alabbi szabalyzatok/politikak részletszabalyai kiemelendéek:

e Csoportszint{ szabdlyzat a visszaélés-bejelentési rendszerrdl

e Csoportszint(i Korrupcidellenes Politika

e Adatvédelmi szabalyzat

e A nyilvdanos kommunikdcié és a média kezelésének rendjérdl

e A konzekvencia menedzsment miikodtetésérdl

e Fenntarthatdsagi Politika (Kérnyezetvédelmi, tarsadalmi felelGsségvallalasi és vallalatiranyitdsi Politika)

e Egyedi és konszolidalt szamuviteli politika

e A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és megakadalyozasardl sz616 szabalyzat

e Csoportszintl szabalyzat a bennfentes informacidk kezelésérél, a bennfentes kereskedelem, a bennfentes
informacidk jogosulatlan kozzététele és a piaci manipulacié tilalmardl, a tiltdlista, valamint a bennfentesek
jegyzékének vezetésérdl

e Az MBH Csoport Versenyjogi Politikdja

e Egyenl§ esélyl hozzaférést elGsegit stratégia

e Csoportszintl fogyasztévédelmi politika

e Csoportszint(i Osszeférhetetlenségi Politika

e Csoportszint( Titokvédelmi Szabalyzat

Az Etikai kédex kozzétételre szant verzidja az aldbbi oldalon érheté el magyar és angol nyelven:

I. Altalanos Alapelvek

1. Szabalyozasi alapelvek és kozzététel

Az Etikai kddex olyan alapszintl elvarasokat fogalmaz meg, melyek betartdsa az altalanos értékitélet alapjan elvaras
a Csoporttagok m(ikédése, a munkatarsak eljardsa és a partnerekkel torténé kapcsolattartas soran is. A jelen
Politikdban rogzitett alapelvek egységesen alkalmazanddk a Csoport valamennyi tagjara (Csoporttagok).

Az Etikai kddex a teljes m(ikodésre kapcsoldddan fogalmaz meg alapelveket, igy minden illetékes szakterilet felel&s
annak tartalmaért.

A Csoporttag a Politika tartalmatdl kivételesen térhet el, melyhez az MBH Bank Nyrt. Compliance és
pénzmosasmegelGzés teriilet vezet6jétdl szliikséges - indoklassal és szovegjavaslattal ellatott - el§zetes jovahagyast
kérni.

Az Etikai kddex tartalmat javasolt a Csoporttag sajat honlapjan is kbzzétenni, illetve ennek hidnydban mas mdédon
elérhet6vé tenni. A szerz6déses partnerekkel és egyéb kiilsé felekkel a kozzétételre szant verzidt sziikséges
megismertetni.


https://www.mbhbank.hu/az-mbh-bankrol-kozlemenyek-compliance
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2. A Csoportszinti Etikai kddex tartalma

2.1. Bevezetés

Az (zleti j6 hirnév és megbecsiilés sohasem eleve adott, és magatdl nem marad fenn. Az MBH Csoport Uzleti
reputdcidja és integritdsa munkatarsainak kezében van. A jogellenes vagy az alapvet6 etikai elveknek nem
megfelel6 magatartds kovetkeztében sulyosan sérilhet a Csoport hirneve, hatranyosan véltozhat a Csoport
megitélése a szélesebb kdzvélemény (a médiat is beleértve), ligyfelei, tulajdonosai és lizleti partnerei kdrében.
Mindez végs6é soron negativan hathat a Csoport Uzleti teljesitményére, meghatdrozd piaci szerepére, a
Csoporttagokra, mint munkaaddkra és a munkavallalék helyzetére.

Az MBH Csoport integritasaval és megbizhatdsagdval szembeni bizalom nélkil az Uzleti siker legfontosabb
alappillére hianyzik. A Csoport a jogszer(, etikus és felelGsségteljes Uzleti magatartast vallalati és tdrsadalmi
felel6ssége alapvet( és elengedhetetlen részének tekinti.

Kotelezettségiink tehat messze meghaladja az elGirdsok puszta betartdsat. Minden munkatars felelGs azért, hogy a
sajat teriletén gondoskodjon a Csoport vallalati kulturdjanak megé6rzésérél, amely egyardnt szolgdlja a fenntarthato
vallalati fejl6dést és a Csoport tarsadalmi felelGsségvallalasat.

2.2. Az Etikai kédex célja

Az Etikai Kédex célja, hogy iranytld legyen mindennapi munkank sordn. Gondos betartdsdval mindannyian
hozzdjarulhatunk a Csoport reputacidjanak fenntartdsdhoz, vdllalati céljaink megvalésitasahoz, egyuttal
el6segithetjlik a korrekt, kdlcsondsségen alapuld lzleti- és munkakapcsolatok kialakulasat és mikodését — mindezt

o6sszhangban a Csoport tarsadalmi felelGsségvallalasaval.

Tovdbbi cél, hogy az MBH Csoport mikodésével kapcsolatban irdnyadé hatalyos jogszabalyok és belsé szabalyzatok
el6irdsain tulmen6en a napi munkavégzés sordn biztositson irdnymutatdst, tdmogatast nyujtson a kockazatok
megel6zéséhez és azonositasahoz, illetve visszaélés gyanuja esetén rogzitse a bejelentési rendszer alapelveit is.

2.3. Az Etikai kddex hatdlya

Az Etikai Kodex hatalya kiterjed az MBH Csoport minden szervezeti egységére, tovabba valamennyi vezetd
tisztségviselGjére, munkavallaldjara és a veliik munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban Iévé személyekre is.

Az Uzleti vagy egyéb szerz6déses kapcsolatban |évé partnereinktél is elvarjuk az Etikai Kédexben foglaltak
betartdsat. A Partner koteles a Kddex tartalmat megismertetni a szerz6dés teljesitésében résztvevs
munkavallaléival.

Az Etikai Kdédex felsorolja a legfontosabb szabalyozasi és tdrsadalmi elvardsokat és elGirja az azok betartdsa
érdekében elvart magatartast. Az Etikai Kédexben foglalt szabdlyokat mindig az alkalmazandd részletszabalyokat
tartalmazd belsé szabalyzatokkal és utasitdsokkal egyitt kell figyelembe venni, azokkal 6sszhangban kell
értelmezni, ideértve a felligyeleti és ellenérz6 szervek hatdrozatait, allasfoglaldsait is. Az Etikai Kédexben foglalt
szabalyok betartdsa nem mentesit a részletszabdlyokat tartalmazé elGirdsok megsértése miatti felel6sség aldl. Az
Etikai Kodex szabdlyainak megsértése jogi és fegyelmi kovetkezménnyel jarhat.

Az Etikai kddexben megfogalmazott magatartdsi normdkat az alkalmazottaknak a belsé eljarasokon tul, az tigyfelek,
Uzleti partnerek vonatkozdsaban is kovetnilik kell. Tovabba célunk, hogy a rendelkezéseket az alkalmazottak
egymassal, valamint a beszallitékkal is betartassak.
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Az |gazgatdsag tagjai és a vezetSk sajat teriiletiikon felel6sek az Etikai kédex alkalmazdsaért és betartasaért.
VezetSként e tekintetben is példamutatdan kell eljarniuk, tovdbba nem akadalyozhatjak a kddexbe foglalt elvek
érvényeslilését, kiilondsen bejelentési szandék esetén.

2.4. Alapelvek, kiemelt értékek

Tisztességes bandasmad és a hatranyos megkiilonboztetés tilalma

Az Ugyfelekkel, Uzleti partnerekkel, munkavallalékkal, versenytarsakkal és barmely mdas személlyel, valamint a
szélesebb kozvéleménnyel (a médiat is beleértve) vald kapcsolattartas soran az Uzleti kultura szerves részeként
érvényesitjik a tiszteleten és megbecsilésen alapulé méltanyos és tisztességes banasmaodot.

Elutasitjuk a hatranyos megkilonboztetés minden formajat, igy kilondsen a nem, faj, anyanyelv, bdrszin, etnikai
vagy szocialis hovatartozas, genetikai sajatossag, valldsi vagy mas meggy6z6dés, nemzeti kisebbséghez vald
tartozas, vagyoni helyzet, szdrmazas, csalddi allapot, szexualis orientaltsdg, egészségi dllapot, fogyatékossag,
foldrajzi elhelyezkedés, életkor vagy barmely egyéb kozvetlen vagy kozvetett megkilonboztetésen alapuld
kirekeszt6 magatartast.

A tisztességes eljaras elve alapjan a szervezet vezetése altal megfogalmazott stratégiai és Uzleti célokat
tisztességesen és felelGsségteljesen kivanjuk elérni, tiszteletben tartva a jogszabalyi kornyezetet, a szakmai etikat
és valamennyi, a Csoport altal alairt megallapodast és szerz6dést.

A hatalyos jog, valamint az etikai elvarasok betartdasa, korrupcio ellenes intézkedések

A hatdlyos jogszabalyok, felligyeleti szabalyozod eszk6zok és a Csoport bels6 szabdalyzatainak, utasitasainak betartasa
minden munkatars szamara alapkovetelmény. Célunk, hogy az Etikai Kddexben foglaltaknak megfelel6 magatartdast
a Csoport minden alkalmazottja 6nkéntesen tanusitsa. Ehhez elengedhetetlenil sziikséges, hogy valamennyi
munkavallalé tisztaban legyen a jogi és egyéb etikai jellegli elvardsokkal. A szabalykdvet6 magatartas 6nmagaban
is kockazatcsokkentd tényezd, ezért kiemelt jelentGséggel bir a mindennapi munka soran.

Elkotelezettek vagyunk a korrupcidgyanus helyzetek kialakuldsanak megel6zésében, amelynek érdekében
rendelkeziink csoportszint(i korrupcidellenes politikaval, amely meghatdrozza a Csoport korrupcidellenes
mikodésének alapelveit, és ezzel kapcsolatos tevékenységének céljat. A Csoport tiltja a korrupcié minden formajat,
annak megel6zésére torekszik és az esetleges kifogasolhatd magatartasokat minden esetben kivizsgalja,
szankcionadlja. A tiltott befolyasolas gyanuja és latszata is keriilendé.

Minden szikséges intézkedést megtesziink annak érdekében, hogy munkatarsaink megismerjék a rajuk vonatkozé
szabalyokat és azoknak megfelelGen jarjanak el, ezen tulmenéen azonban mindenkinek egyéni kotelessége, hogy a
sajat feladatdhoz és felelGsségi kdréhez tartozd hatalyos jogi kotelezettségekrdl, Uzletszabdlyzatokrdl és belsé
szabalyzatokrdl, iranyelvekrdl, utasitasokrél tajékozddjon, és azokat betartsa.

Az MBH Bank Nyrt., mint csoportiranyitd (tovabbiakban: Bank) a munkatarsak felvétele, valamint a

s

a magas szint{ etikai kovetelményeknek valé megfelelésre is és elvarja, hogy a Csoporttagok megfelel6 szinten
érvényesitsék ugyanezt sajat bels6 szabalyozasuk soran is.

Az etikus lzletmenet fenntartasa érdekében mindent megtesziink a Csoport napi tevékenysége és az zleti
kapcsolatok kiépitése, fenntartdsa sordn is. A szabalysért6 magatartdsokkal szemben szigoruan felléplink.
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A Bank rendszeresen ismétl6dé kotelez6 oktatas és vizsga keretében kéri szdmon a pénzmosas elleni, a korrupcio
ellenes, az etikai és egyéb compliance elvekkel kapcsolatos ismeretanyagot.

Atlathatosag

Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy minden egyes tevékenységiink megfeleljen az &tlathatdsag
kovetelményének. gy tudjuk biztositani minden érintett szamara a fliggetlen, tudatos és megalapozott
dontéshozatal lehet&ségét.

Fenntarthaté fejlodés

Kiemelten fontos szamunkra a fenntarthaté vallalati fejl6dés, ennek keretében folyamatosan toreksziink arra,
hogy er6forrasainkat megfelel6en hasznositsuk. A miikodés soran figyelembe vessziik az 6koldgiai, gazdasagi
és tdrsadalmi kornyezetet, kiméletesen és takarékosan banunk az értékes er6forrasokkal, elkeriljik a
kornyezetre negativan haté folyamatokat, felel6s banasmddot tanusitunk a munkatarsakkal szemben. A
fenntarthatésdgi szempontok megkerilhetetlenek az (zleti tranzakcidokban és az Uzleti kapcsolatokban,
amelyeknél példamutatéan etikusan jarunk el. A Csoporttagok tevékenységében érvényesiilé szempontok
megfelelnek a nemzetkozi és hazai kornyezetvédelmi, etikai és szocidlis sztenderdeknek, és ezen allapot
fenntartasat kotelezének tartjuk magunkra nézve.

Irodainkban gondoskodunk a veszélyes- és a mianyag hulladék elkiilonitett gy(jtésérdl és elszallitasardl.
Elektronizaldssal és a digitdlis lehetdségek kihaszndlasaval a papiralapd kommunikdcié csokkentésére
torekszink.

A munkatdrsak a k6zosség tagjaiként és egyénileg is felelsek a fenti célok megvaldsuldsaért.
Tarsadalmi felel6sségvallalas

Elkotelezett tamogatdi vagyunk a szocialis, tudomanyos, kulturalis-m(ivészeti és sport teriileteknek egyarant.
A mindennapi tevékenység soran figyelemmel kisérjik a dontések kozvetlen és kozvetett tarsadalmi és
kornyezeti hatasait és kovetkezményeit. A tarsadalmi és kornyezeti felelGsségvallalas az Uzletpolitikank
elvdlaszthatatlan része.

A tarsadalom hosszu tavu, fenntarthatd, kiegyensulyozott mikodése alapvet6 érdekiink, ezért felelGsséget
vallalunk a tdrsadalmi kdrnyezetért, amelyre lzleti m(ikddésiink is jelent6s hatassal van. Minden segitséget
megadunk munkatarsaiknak, amely sziikséges a tdrsadalmi szerepvallalds keretében torténé onkéntes
tevékenységek végzéséhez.

Szinvonalas, ligyfélk6zpontu szolgaltatasnyujtas

Fontos szamunkra a Csoporttagok altal nyujtott szolgaltatas egyenletes szinvonala, az tigyfelek igényeire fokuszalg,
azok alapjan fejlesztett, versenyképes arazasu, az ligyfelek részérdl érthet6 termékek és kiszamithatd, gyors
pénziigyi szervezeti folyamatok kialakitdsa. Az Ugyfelek minél megalapozottabb Ugyleti dontésének elGsegitése
érdekében fokozott figyelmet forditunk a kiegyensulyozott, kbzérthetd, transzparens és egyértelm(i tdjékoztatasra,
amelynek soran a szikséges informacidk folyamatos hozzaférhetdsége, illetve teljeskorlsége biztositott. A
termékek kialakitasa soran kilonosen fontos, hogy azok az ligyfelek tényleges igényeihez, korilményeihez és
ismereteihez igazodjanak, és az ligyfelek céljainak megfelel6 pénziigyi megoldast nyujtsanak.

A termékek arazdsi politikdjanak tekintetében a minél egyszerlbb és az Ggyfél altal is nyomon kovetheté dij- és
koltségstruktura kialakitasa kiemelt célunk.
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Mikodésiink soran kilonos figyelmet forditunk arra, hogy a Tarsasagot, illetve szolgaltatasainkat illegdlis Gzleti
tevékenységhez, mint példaul a terrorizmus finanszirozasa, a pénzmosas vagy egyéb bilintetendd cselekmény, ne
haszndlhassak fel.

Elutasitunk minden olyan kommunikacidt, amely félrevezet6 vagy megtéveszté rekldamnak, tdjékoztatdsnak
mindgsilhet.

A piaci verseny tiszteletben tartasa

Elkotelezettek vagyunk a tisztességes, a hatalyos jogszabdlyoknak és az lzleti etika alapelveinek mindenben
megfelel6 és a tarsadalom szamara a lehet6 legnagyobb jdlétet biztositd piaci verseny mellett. Tartdzkodunk
minden olyan magatartastdl, ami a piaci verseny korlatozasat vagy gazdasagi eréfolénnyel vald visszaélést
eredményezhet. Tamogatjuk az tigyfelekért valé versenyt, és az ennek eredményeként |étrejové tisztességes piacot,
ahol a vdllalkozasok és az ligyfelek méltanyos, mindkett6jik szdmdara el6nyds megallapodasokat kétnek. A
kiszdmithatdsag és aranyossdg alapelvei mentén arra toreksziink, hogy az ligyfelek ligyleti dontéseit mindenkor
sajat igényeik és érdekeik, illetve a Csoporttaggal szembeni elégedettségiik hatdrozza meg a szerz6désben
lefektetett méltdnyos jogok és kotelezettségek keretein belil, és ne dllitson indokolatlan és ardnytalan
adminisztrativ akadalyokat az Ggyfélkapcsolat kialakitdsa, fenntartdsa és megszlinése soran. Tiszteletben tartjuk a
szolgdltatdvalasztds szabadsagat.

Egyiittm{ikodés, kommunikacié

Az Gszinte, nyilt kommunikacid hivei vagyunk mind a belsé viszonyokban, mind az tigyfelekkel, Gizleti partnerekkel
kiépitett kapcsolatokban. A Csoport alldspontjat hitelesen képviseljiik szakmai férumokon és a bels6
kapcsolatokban is. Minden helyzetben a problémamegoldasra, pozitiv kommunikdaciéra és egylttmikodésre
toreksziink. A felmeriilé problémakat és felelGsséget nem haritjuk kils6 tényezGkre vagy mas teriletekre, hanem
a k6zos megoldason dolgozunk.

A Csoport eszkozeinek és értékeinek védelme

Gondosan banunk a vallalati tulajdonnal, amelyet kizarélag hivatalos, az Uzleti tevékenységhez kapcsolddd célra
haszndlunk fel.

Minden munkatars felel6s azért, hogy a vallalati tulajdont és a Csoporttag egyéb anyagi vagy nem anyagi értékekeit
megvédje az elvesztéstdl, karosodastol, lopastdl, vagy egyéb visszaéléstél, valamint felel azok rendeltetésszer( és
gondos hasznalatdért is.

A munkaeszkdzoket és egyéb targyakat alapvet6en csak munkavégzéssel kapcsolatos célokra lehet haszndlni. A
magancélu vagy illetéktelen személy altali haszndlat nem megengedett. A munkahely teriletérél engedély nélkiil
vallalati tulajdont képez6 eszkodzt tilos kivinni.

Valamennyi munkatars felelGs azért, hogy munkavégzése soran a vallalati tulajdonu eszkdzoket és eréforrasokat
csak a szlikséges mértékig vegye igénybe, tovabba ezek felhasznalasakor az ésszer( takarékossag elvét mindenkor
tartsa szem elGtt és érvényesitse.

A Csoport eszkbzeinek és értékeinek védelméhez kapcsolddo alapelvek betartasat azon szerz6déses partnereinkt6l
is elvarjuk, akik a szerz6dés teljesitése soran hozzaférnek a vallalati tulajdonhoz és eszk6z6khoz vagy egyéb maédon
rdhatadssal vannak ezekre.

Adatvédelem és titoktartasi kotelezettség
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Nagy jelent8séget tulajdonitunk a személyes adatok védelmének, megfelel6 mdédon torténé kezelésének. A
miikddés soran szdmtalan bizalmas informécio keletkezik. Ugyfeleinkkel, Gizleti partnereinkkel kapcsolatban
mindennapi tevékenységlink soran szenzitiv adatok témegéhez jutunk hozza, melyeket a jogszabalyi keretek
kozott tarolunk, kezellink. A rank bizott személyes adatok, bank-, értékpapir -és lizleti titkok kezelése a lehetd
legnagyobb gondossagot igényli, ezen adatfajtak tudatos és folyamatos védelmét, a kezelésiikre vonatkozé
intézkedések és szabalyok betartasat valamennyi munkatarsunk szamara napi feladatként hatdrozzuk meg.

Az Ugyfelekkel, Gzleti partnerekkel és piaci szereplSkkel valé egylttmiikodésben kilondsen fontos a bizalmas
informacidk, a know-how, és a fenti szenzitiv adatok teljes kord védelme.

A nyilvdnos adatokon kiviil a Csoport rendelkezésére allé6 minden egyéb adat harmadik fél részére torténé
atadasara csak a mindenkori jogszabdlyi elGirdsoknak megfelel6en, szabdlyozott keretek kozott keriilhet sor.
A titoktartasi kotelezettség a munkaviszony megsz(inésével nem ér véget, az a volt munkavallalét tovabbra is
terheli.

Tiszteletben tartjuk és védjik masok bizalmas informacioit. Személyes adatokat kizarélag célhoz kototten, a
szikséges mértékig és ideig kezellink. A munkavégzéssel kapcsolatos feladatokkal nem igazolhatd informacio-
hozzéaférést, illetve felhaszndlast annak blintet6jogi kovetkezményei mellett szigordan szankcionaljuk.

Ugyanezen szabdlyok szerint és ugyanilyen felelGsen jarunk el a Csoport munkatarsai személyes adatainak
kezelésével kapcsolatban is.

2.5. Magatartas az ligyfelekkel szemben

Fontosnak tartjuk és elvarjuk, hogy a relevans Csoporttagok esetén a munkavallaldk a napi munkavégzés sordn az
alabbi szempontok figyelembevételével jarjanak el:
e az Ugyfél figyelmét — szikség esetén - felhivjak a hatdlyos, vonatkozd jogszabalyi rendelkezésekre, a
sziikséges informaciokat kell6 id6ben rendelkezésre bocsatjdk a szerzédésszer(i teljesités tdmogatdsa
érdekében,

e az informdcids aszimmetria csOkkentése és a felel6s Ugyleti dontés tdmogatdsa érdekében
kiegyensulyozott, a termék vagy szolgdltatds elSnyeire és hatranyaira (kockazataira) is kitérd,
terelésmentes teljes kor( tdjékoztatdst adjanak igazolhatd médon,

o Befektetési termék ismertetése az Ugyfél altal személyesen megadott vdlaszok szerint kitoltott MiFID
tesztre tekintettel, az Ggyfél megfelelése és alkalmassag alapjan torténjen,

e az lgyfélkapcsolatokban torekedjenek arra, hogy az lgyfelek értsék a szamukra ajanlott vagy értékesitett
termék szerz6déses feltételeit, és ezaltal mérlegelni tudjak a benne rejl6 kockazatokat, valamint tisztdban
legyenek szerz6déses kotelezettségeik nemteljesitése esetén a negativ kovetkezményekkel,

e az Ulgyfelekkel szembeni magatartasukat a szakmai tudatossdg, becsiiletesség, segit6készség és
felelGsségérzet jellemezze,

o egylittm(ikodé és segitGkész bandasmaodot tanusitsanak az lgyfélkapcsolati életciklus teljes idGszakaban
(szerz6déskotést megel6zGen, a szerzGdéses jogviszony fennadlldsa alatt, valamint a szerz6dés megsz(inését
kovetSen egyarant),

o felelGs értékesit6ként torekedjenek arra, hogy az ligyfelek hosszutavu érdekeit szem el6tt tartd, proaktiv

magatartdsukkal személyre szabottan elGsegitsék a felelSs ligyleti dontést, de minden esetben 6rizzék meg
partatlansagukat.

10
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2.6. Magatartas a szerz6déses partnerekkel

A szerz6déses partnereinket objektiv szempontok szerint valasztjuk ki, akikt6l elvarjuk, hogy a teljes beszallitoi
l[dncolatban érvényesitsék és betartassak mindazon elveket, magatartasi szabalyokat, amelyeket a Csoporttagok az
Etikai Kédexben sajat magukkal szemben is megfogalmaztak, és amelyekhez tartjdk magukat.

Az Gzleti partnerekkel szembeni magatartdst is jellemzi a szakmai tudatossag, becsiiletesség, kezdeményezG6- és
segit6készség, valamint a felel§sségvallalas.

Uzleti kapcsolatainkban a hosszu tava egyiittmiikddésre tdreksziink, ugyanakkor minden munkavallaldnak az tizleti
partnerekkel valé kapcsolattartds soran is meg kell &riznie a fliggetlenségét, partatlansagdt. A partnerek
hattérellen6rzése soran dsszeférhetetlenségi elveket is érvényesitiink.

A részrehajldst, a befolyasolast, valamint annak puszta latszatat is kerdljik.

2.7. Magatartas a munkavallaloi kapcsolatokban

A munkatdrsak a hatalyos jogszabalyok ismeretében, annak megfelelve latjak el feladataikat. Munkajuk kereteit,
részletes szabalyait a bels6 utasitasok, szabdlyzatok tartalmazzadk. Ezen tulmenden is felel6sek az altaldnos
értékitélet szerinti etikai normak betartasdaért.

A munkatarsak a Csoport eredményes mikodését azzal segitik el6, hogy munkajukat becsiletesen, elfogulatlanul,
partatlanul, illetéktelen befolydstdl mentesen, a lehetd legmagasabb szakmai szinvonalon, a legjobb tudasuk
szerint, felelGsségteljesen végzik. A munkatarsak egymas kozott is tisztelettel kommunikalnak, illetve az altalanos
értékitélet és a vallalati kulturanak megfelel6 magatartast tanusitjdk az egymas kozti munkakapcsolat soran is.

2.8. Kozosségi média és politikai szerepvallalas

A Csoport j6 hirnevének védelme minden munkatdrs feladata, melyet nem csupan a munkavégzés soran, de a
szabadid6 eltoltésekor is figyelembe kell venni. A kdz6sségi médiaban vald jelenlét, valamint az alkalmazott
esetleges politikai szerepvallaldsa a Csoport érdekeinek és jo hirnevének maximalis tiszteletben tartdsaval
torténhet.

A munkatdrs kozosségi médiaban vald tevékenysége bizonyos helyzetekben 0Osszefliggésbe hozhaté az MBH
Csoporttal, igy minden munkatarsnak kotelessége az etikai normakat az ilyen fajta kommunikacio soran is érvényre
juttatni, kiléndsen kerilve a diszkriminativ vagy gy(loletkelté kommunikaciot.
A munkatdrs a kozosségi médidban az utolsd munkdban toéltott napjaig jogosult az MBH Csoportot feltlintetni
munkaltatéként.

A munkatars el6zetesen koteles jelezni az illetékes teriletnek, amennyiben politikai szerepet kivan vallalni. A
politikai szerepvallalds soran kiilonosen figyelemmel kell lenni a munkahelyi és politikai tevékenységének
elhatarolasara. A munkatars a munkahelyén nem folytathat politikai tevékenységet, illetve a vallalati tulajdont és
értékeket ezen célra nem hasznalhatja fel.
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2.9. Vallalati kultura

A Bank tamogatja a kompetenciat és a kreativitast. Munkatarsainktdl megkivanjuk a sajat felelGsségvallalast és az
elkotelezettséget. Célunk, hogy munkatarsaink egyéni tehetségiket és készségeiket a lehet6 legjobban
fejleszthessék és hasznalhassak. Sikerlink egyik kulcsa a munkavallaldk elhivatottsaga és tanuldsi készsége,
hajlanddsaga. Folyamatos tovabbképzésekkel, bels§ oktatasi rendszer mikodtetésével biztositjuk szamukra a
szakmai fejl6dés lehet6ségét. A Bank tdmogatja munkatarsait, hogy a munkat és a magdanéletet ésszer(
egyensulyban tarthassak, mert ezzel munkahelyi elégedettséglik is ndvelheté. A Bank a munkavallalék érdekeit
méltanyos mérlegelés alapjan figyelembe veszi, személyhez f(iz6d6 jogait tiszteletben tartja, elismeri a maganélet
sérthetetlenségéhez valdé jogukat. Viszonzasként a Bank elvarja munkatarsaitdl, hogy felelésséggel ovjak
egészségiket és munkaerejiket. Kiilonésen fontos a Bank szdmdra, hogy munkatarsaindl a csaldd és a
munkavallalas, illetve a szakmai el6menetel 6sszeegyeztethets legyen.

2.10. A vezetokkel szemben tamasztott elvarasok

A vezet6k beosztottjaikkal egylittmikodésre torekszenek, munkajukhoz a sziikséges tamogatdst megadjak,
valamint cselekedeteikkel példat mutatnak a munkatarsak szamara is.

Olyan kultura kialakitdsadra torekednek, ahol az alkalmazottak tisztdban vannak felelGsségiikkel és szabadon
megoszthatjak aggodalmaikat, félelem és megtorlas nélkul.

A rendelkezésre all6 munkaerd szaktudasanak, képességeinek és hozzadlldsanak megfelels elismerése, az altalanos
munkatarsi elégedettség biztositasa, a j6 munkahelyi légkér megteremtése kiemelt jelentGséggel bir.

Kllénosen fontos szamunkra, hogy a vezetSk iranyitasi, ellen6rzési, valamint értékelési tevékenységik soran, illetve
a mindennapi kapcsolatokban is tiszteletben tartsak a munkatarsak egyéni értékeit, méltdsagat és egyediségét.

2.11. Osszeférhetetlenség és ajandékozas

A munkavégzés soran akkor Gtkdzhetnek érdekek, ha tobb fél eltérd tizleti szempontjat kell egyidejlileg figyelembe
venni, vagy ha maganérdek kertil szembe a banki kotelezettséggel.

A Csoporttagok 0Osszeférhetetlenségi szabdlyok meghatdrozdsaval kezelik az esetlegesen felmeriild
érdekkonfliktusokat. Amennyiben potencialis 0sszeférhetetlenségi helyzet meril fel, minden munkatarsnak
kotelessége a bels6 szabalyzatok szerint eljarni és jelenteni az illetékes Compliance teriletnek, aki felel6s a
kivizsgalasért.

Az Uzleti Partnerek a szerz8déskotés soran dsszeférhetetlenségi vizsgalaton esnek at. Barmilyen valtozas vagy
potencialis érdekkonfliktust magaban hordozé helyzet felmeriilése esetén a Partner koteles jelezni azt a Csoporttag
felé.

A munkavallalék munkavégzésiik soran csak szigoru korlatozasok mentén fogadhatnak el ajandékot kizarélag akkor,
ha annak értéke nem haladja meg az alkalom és az elfogadd beosztasa tekintetében szokdsos és racionalis mértéket.
Szigoruan tilos elfogadni készpénzt vagy készpénz-helyettesit6 utalvanyt (pl. ajandékutalvany).

A munkakoéri feladataival 6sszefliggésben kapott meghivasokat a munkatarsak a Csoporttag bels6 szabalyzataban
rogzitett folyamat szerint fogadhatjak el.

Tovabba a munkatarsaktdl, vezetd testileti tagoktdl és kiils6 partnerektél elvarjuk, hogy minden esetben olyan
magatartdst tanusitsanak, amely alapjan tisztességes eljarasuk megkérdéjelezhetetlen és feladataikat kizardlag

objektiv, szakmai szempontok szerint lassak el.
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2.12. CsalasmegelGzés

A Bank a szandékosan elkovetett blincselekményekkel, bels6 csaldsi, visszaélési eseményekkel kapcsolatban a zéré
tolerancia elvét gyakorolja, azaz a Bank semmilyen szinten nem toleralja a csaldst, rosszhiszem( cselekményeket, a
torvény- vagy szabdlysértéseket fliggetlenil a vizsgalattal érintett munkavallalé szervezetben betoltott pozicidjatdl,
illetve munkaviszonyanak idGtartamatol.

2.13. Bennfentes informaciok

A bennfentes informaciét szigoruan bizalmasan kezeljik.

A bennfentes kereskedelem minden formaja tilos, az jogi szankciét von maga utan.

Mindazok, akik olyan nem nyilvdnos informacié birtokdban vannak, amely a pénzlgyi eszkdzok arfolyamara
Iényeges hatdst gyakorolhat, bennfentes személynek minGsilnek.

A bennfentes személy semmilyen esetben sem haszndlhatja fel a tudomasara jutott informdciét - annak
nyilvdnossagra keriiléséig - arra, hogy sajat Ggyleteivel kapcsolatban elényhoz jusson, legyen az kézvetlen mddon,
vagy harmadik személy bevonasaval torténd lgyletkotés.

A bennfentes informacid csak a munkavégzéshez kapcsolddé feladat ellatasahoz feltétlenil sziikséges esetben és
mértékben torténhet megosztdsra munkatars vagy harmadik fél felé, a bennfentes informacié jellegre vald
dokumentalt irdsbeli figyelemfelhivas és a T6kepiaci, DDC és szankciés compliance terilet azonnali tajékoztatasa
mellett.

2.14. Pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa elleni kiizdelem

A Csoport a rendelkezésére allo eszkdzokkel aktivan fellép a pénzmosas, terrorizmus finanszirozasa, valamint a
gazdasagi blncselekmények megel6zése, megfékezése és felfedése érdekében. A Csoporttagok folyamatos
intézkedésekkel igyekeznek megakadalyozni, hogy barki a szervezeti rendszerét, az infrastrukturajat, a termékeit, a
szolgdltatasait pénzmosds vagy terrorizmus finanszirozasa céljabdl felhaszndlhassa vagy ehhez a Csoporttag
barmilyen segitséget nyujtson, vagy annak a latszatat keltse.

A Csoport egylttmiikodik az illetékes hatdsagokkal és pénzmosas vagy terrorizmus finanszirozasanak gyanuja
esetén megteszi a szlikséges |épéseket.

Betartjuk az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tandcsa szankcidkra és embargdkra vonatkozd elGirdsait.
Kovetkezetesen megfeleliink a nemzetkdzi és hazai embargds szabalyoknak, a pénzmosasra vonatkozé el6irdsoknak
és a kapcsolddd jogszabalyoknak.

A Csoport minden téle elvarhatd intézkedést megtesz az illegdlis fegyverizlet, kabitészer kereskedelem,
kizsdkmanyold gyermekmunka, rabszolgakereskedelem, prostitucio, korrupcio, proliferacié (nukledris, vegyi vagy
bioldgiai fegyverek, tovabbd az elddllitdsukhoz és célba juttatdsukhoz sziikséges eszk6zék és termékek — ideértve a
kettds felhaszndldsu termékeket is —, szolgdltatdsok, technoldgidk) finanszirozasa megel&zése, megakadalyozasa
érdekében.
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A Csoport nem finansziroz olyan személyek altal irdnyitott szervezeteket vagy vallalkozdsokat, amelyek
bizonyitottan - pl. blincselekményért valo elitélés okan - megbizhatatlannak, reputacids kockdzatnak mindsilnek.

A Csoport figyelembe veszi az FATF-ajanlasokat.

2.15. Fogyasztovédelem

Fogyasztovédelmi tevékenységiinket a felelGs és tisztességes szolgaltatdi magatartds, tovdbba a tudatos fogyasztoi
magatartds elGsegitése mentén végezziik. E kétoldalu felel6sség kulcspontja a fogyasztd részér6l megvaldsuld
felel6sségteljes, koriltekint6 eljards. Ezért egyik legfontosabb feladatunk a pénziigyi fogyasztdi tudatossag
magasabb szintre emelése a fogyasztdk pénziigyi ismereteinek folyamatos bévitésével.

A fogyasztokkal folytatott kommunikacié soran téreksziink arra, hogy kertiljiik a nehezen érthets vagy félreérthetd,
nem részletes tajékoztatdst, az egyes jogszabdlyi keretek megismertetése soran egyszer(i és kozértheté
magyarazatokkal segitsiik a fogyasztok tdjékozdddasat. ElGnyben részesitjlik a vildgos, egyértelm( kommunikaciot,
amelynek célja az egylttm(ik6dé magatartads érvényre juttatdsa.

A relevans Csoporttagok esetén szabdlyzatban rogzitett folyamatok mentén biztositjuk, hogy a termékeink és
szolgdltatasaink kialakitasa és azok szerz6dési feltételeinek meghatarozasa sordn mar a termékfejlesztés és
folyamatszervezés szakaszaban szem el6tt tartsuk a fogyasztévédelmi célu ajanlasoknak valé megfelelést, és nagy
hangsulyt fektetlink arra, hogy termékeinket és szolgaltatdsainkat konnyen atlathaté kondicidkkal és szerz6dési
feltételekkel hirdessiik meg. Altalanos szerz6dési feltételeink mindenkor megfelelnek a johiszem(iség és tisztesség
kovetelményének, kell6en vilagosak és ellentmondasmentesek, tovabba szandékunk szerint a fogyasztékat érinté
jogok és kotelezettségek egyensulyanak megteremtését és megtartasat célozzak.

2.16. Pénziigyi beszamoldk hitelessége

A Csoporttagok egyedi éves beszamoldjat, illetve 6sszevont (konszolidalt) éves beszamoldjat a nemzetkozi
szamviteli elveken (IFRS) alapulé formdban késziti el. Mind az egyedi, mind a konszolidalt, konyvvizsgald altal
auditalt és a kozgy(ilés altal jévahagyott beszamoldt a Bank - a hivatalos elektronikus kdzzététel és letétbe helyezés
mellett — a honlapjan is kdozzéteszi, biztositva ezzel pénziigyi helyzetének atlathatdsagat. A beszamolo adatai valds
és megbizhatd képet nyujtanak a Csoport eszkdzeirdl, kotelezettségeirdl.

2.17. Visszaélések bejelentése

Amennyiben a munkatdrsak bizonytalanok abban, hogy konkrét eljarasuk megfelel-e a szabalyoknak, kérdéseikkel
és észrevételeikkel feletteseikhez vagy az illetékes Compliance teriilethez fordulhatnak.

A munkatdarsak szamara az Etikai Kédex, a Compliance altal kiadott belsé szabalyzatok, nyilatkozatmintak tartalma
az adott Csoporttag belsG feliiletén, szabalyzatokban ismerhet6ek meg. A visszaélés-bejelentési rendszerben
bejelentést tehetnek azon kiilsé személyek is, akikre kiterjed a panaszokrol, a kézérdekd bejelentésekrél, valamint
a visszaélések bejelentésével 6sszefliggé szabdlyokrdl szold 2023. évi XXV. torvény (tovabbiakban: Panasztv.)
hatadlya. Résziikre a bejelentési csatornakrol és az eljarasrdl szold tajékoztaté a Bank honlapjan talalhaté
Compliance aloldalon érhet6 el vagy az adott Csoporttag altal meghatarozott helyen.
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A bejelentés kivizsgaldsdban résztvevd munkatarsak kotelesek partatlanul eljarni a teljes vizsgalat sordn és
megtenni minden sziikséges lépést annak érdekében, hogy a Bejelent6nek és a Bejelentéssel érintett személynek a
Panasztv. altal biztositott jogai ne sériilhessenek.

A jéhiszem( bejelentével szemben a bejelentésével kapcsolatosan tanusitott barmilyen hatrdnyos intézkedés
onmagaban is visszaélést valdsit meg. A Bejelentst a teljes eljaras alatt védelem illeti meg, melyrdl részletesen a
Bank honlapjan tajékozodhat.

2.18. Etikai kddex érvényesiilése a Bankban

Az Etikai kddex érvényeslilése érdekében a Bank visszaélés-bejelentési rendszert Gizemeltet, amely anonim mddon
is lehet&séget biztosit a kollégak és a Panasztv. hatdlya ald tartozd harmadik személyek részére az esetleges
szabalytalansagokkal, helytelen magatartasokkal kapcsolatos jelzések megtételére.

A visszaélés-bejelentési rendszer mikodésérdl és az ahhoz kapcsolédéd informacidkrél a munkavallaldk a belsé

intranetes portdlon tudnak tdjékozddni. Ezen tul a visszaélés-bejelentési rendszerrél szolé tajékoztatd a Bank

honlapjan is megtekinthetS. A visszaélés-bejelentési rendszerrdl sz6l6 belsé szabalyozas alapjan a bejelentének

tobb  csatorndn is lehet6sége van bejelentést tenni. E-mailben t6rténé  bejelentésre az
cimen van lehet6ség.

Az erre a cimre érkezett bejelentések a Panasztv. rendelkezéseivel 6sszhangban keriilnek kezelésre, illetve
vizsgalatra.

A Panasztv. hatalya ald tartozé Csoporttagok a belsé szabalyzat altal kialakitott keretrendszer alapjan és a torvény
szerint alakitjak ki és m(ikodtetik sajat visszaélés-bejelentési rendszeriiket.
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